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ВИМІРЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГУ ДЛЯ 

ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА НА ПРИКЛАДІ СУЧАСНИХ 

ПІДХОДІВ І МОДЕЛЕЙ 

MEASURING THE EFFECTIVENESS OF CONTENT MARKETING 

FOR AN INDUSTRIAL ENTERPRISE ON THE EXAMPLE OF 

MODERN APPROACHES AND MODELS 
 
Анотація. Вступ. У сучасних умовах цифровізації промислові 

підприємства змушені адаптуватися до змін у поведінці споживачів, 

спричинених розширенням використання цифрових технологій. Контент-

маркетинг став одним із ключових інструментів, який дозволяє 

забезпечувати взаємодію з аудиторією, зміцнювати впізнаваність бренду 

та формувати довіру клієнтів. Проблема вимірювання ефективності 

контент-маркетингу є особливо актуальною для промислових 
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підприємств, які працюють у вузьких ринкових сегментах з тривалими 

циклами ухвалення рішень. Відсутність адаптованих підходів та 

універсальних метрик ускладнює оцінку реального впливу контенту на 

бізнес-показники 

Мета. Метою представленого дослідження є аналіз сучасних підходів 

і моделей для вимірювання ефективності контент-маркетингу, зокрема 

для промислових підприємств. У статті розглядаються основні метрики 

оцінки контенту, виклики та перспективи адаптації існуючих 

інструментів до специфічних потреб промислового сектору. 

Матеріали і методи Методологія дослідження включала 

використання комплексу наукових методів для досягнення мети та 

виконання завдань дослідження. Метод теоретичного узагальнення та 

систематизації було застосовано для визначення основних метрик, що 

використовуються для оцінки ефективності контент-маркетингових 

кампаній. Методи аналізу і синтезу дозволили побудувати інтегровану 

модель оцінки впливу контенту на бізнес-показники промислових 

підприємств, враховуючи специфіку вузьких ринкових сегментів та 

особливості циклів ухвалення рішень у B2B-секторі. Логічне узагальнення 

результатів дозволило сформулювати висновки, які сприяють покращенню 

практичного використання моделей оцінки ефективності контент-

маркетингу у промисловому секторі. 

Результати. Запропонована модель оцінки ефективності контенту 

враховує не лише кількісні, але й якісні параметри, зокрема рівень довіри 

клієнтів до бренду та інноваційність сприйняття продукції. Сформовано 

підхід до інтеграції отриманих даних у загальну маркетингову стратегію, 

що дозволяє оптимізувати процеси планування і впровадження контенту. 

Основним досягненням є розробка адаптованої моделі, яка враховує 

специфіку промислового сектору та дозволяє оцінювати вплив контенту на 

стратегічний розвиток підприємства. 
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Перспективи. Подальші дослідження в галузі оцінки ефективності 

контент-маркетингу для промислових підприємств доцільно зосередити на 

адаптації існуючих моделей до умов швидкозмінного цифрового 

середовища. Особливу увагу слід приділити інтеграції методів аналізу 

контенту із сучасними технологіями автоматизації, такими як штучний 

інтелект та машинне навчання, для підвищення точності прогнозів та 

оперативності прийняття рішень 

Ключові слова: контент-маркетинг, промислове підприємство, 

вимірювання ефективності, SEO-показники, інноваційний потенціал. 
 
Summary. Introduction. In today's digitalized environment, industrial 

enterprises are forced to adapt to changes in consumer behavior caused by the 

growing use of digital technologies. Content marketing has become one of the key 

tools to engage with the audience, build brand awareness, and build customer 

trust. However, the effectiveness of these efforts often remains beyond objective 

evaluation, which creates challenges for planning and optimizing marketing 

campaigns. 

Purpose. The purpose of this study is to analyze modern approaches and 

models for measuring the effectiveness of content marketing, in particular for 

industrial enterprises. The article discusses the main metrics of content 

evaluation, challenges and prospects for adapting existing tools to the specific 

needs of the industrial sector. 

Materials and methods. The research materials are based on modern 

approaches to measuring the effectiveness of content marketing, based on the 

analysis of theoretical and practical works of domestic and foreign authors, as 

well as empirical data obtained in the course of studying the activities of 

industrial enterprises. The study used sources such as scientific articles, 

statistical reports, analytical reviews, regulations, and data from professional 

analytical platforms such as Google Analytics and Ahrefs, which provide 
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information on engagement, SEO optimization, and user behavior. The research 

methodology included the use of a set of scientific methods to achieve the goal 

and fulfill the objectives of the study. The method of theoretical generalization 

and systematization was used to identify the main metrics used to evaluate the 

effectiveness of content marketing campaigns. 

Results. The scientific article reveals the sequence of formation of 

accounting and analytical information on the cost of remuneration of employees 

in the financial and economic system of the enterprise. The components of the 

accounting process and the functions of accounting for the cost of employee 

remuneration as an information base for the analysis of such costs are identified.  

Discussion. Further research in the field of assessing the effectiveness of 

content marketing for industrial enterprises should focus on adapting existing 

models to the conditions of a rapidly changing digital environment. Particular 

attention should be paid to the integration of content analysis methods with 

modern automation technologies, such as artificial intelligence and machine 

learning, to improve the accuracy of forecasts and the efficiency of decision-

making.  

Key words: content marketing, industrial enterprise, performance 

measurement, SEO indicators, innovation potential. 

 

Постановка проблеми. У сучасних умовах цифровізації промислові 

підприємства змушені адаптуватися до змін у поведінці споживачів, 

спричинених розширенням використання цифрових технологій. Контент-

маркетинг став одним із ключових інструментів, який дозволяє 

забезпечувати взаємодію з аудиторією, зміцнювати впізнаваність бренду та 

формувати довіру клієнтів. Однак, ефективність цих зусиль часто 

залишається поза межами об’єктивної оцінки, що створює виклики для 

планування та оптимізації маркетингових кампаній. Проблема вимірювання 

ефективності контент-маркетингу є особливо актуальною для промислових 
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підприємств, які працюють у вузьких ринкових сегментах з тривалими 

циклами ухвалення рішень. Відсутність адаптованих підходів та 

універсальних метрик ускладнює оцінку реального впливу контенту на 

бізнес-показники.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Контент-маркетинг 

отримав значну увагу у сучасних наукових дослідженнях як ключовий 

інструмент маркетингової стратегії. Різні аспекти його ефективності, а 

також моделі оцінки та вимірювання аналізувалися як вітчизняними, так і 

зарубіжними дослідниками. 

Семенда О.В. та Корман І.І. запропонували модель, яка демонструє 

вплив контент-маркетингу на інноваційний потенціал бізнесу. Їх 

дослідження підкреслює роль веб-контенту у формуванні сприйняття 

інноваційності продуктів серед цільової аудиторії, що особливо важливо 

для промислових підприємств [1]. 

Зарубіжні автори Nagy S. та Hajdu G. досліджували інтеграцію 

контент-маркетингу з традиційними інструментами маркетингових 

комунікацій. Вони запропонували розглядати контент-маркетинг як шостий 

елемент маркетингового комунікаційного міксу, який поєднує цифрові та 

традиційні підходи. У своєму дослідженні автори підкреслюють важливість 

багатоканальних стратегій для ефективної комунікації з аудиторією [2]. 

Коваленко Я. та Іваненко Т. акцентували увагу на ключових метриках 

для оцінки контент-маркетингу, зокрема на SEO-показниках, коефіцієнті 

конверсії та рівні залученості аудиторії. Вони також досліджували 

використання автоматизованих інструментів аналізу для оптимізації 

контенту, що значно полегшує процес вимірювання ефективності [3]. 

Серед сучасних підходів до оцінки ефективності контент-маркетингу 

Wang Y. та співавтори виділяють важливість створення цінності для 

клієнтів через персоналізований та релевантний контент. У своїй роботі 

вони запропонували класифікацію форматів контенту за рівнем впливу на 
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користувача, включаючи текстовий, візуальний та мультимедійний контент 

[4]. 

Метою статті є аналіз сучасних підходів і моделей для вимірювання 

ефективності контент-маркетингу, зокрема для промислових підприємств. 

У статті розглядаються основні метрики оцінки контенту, виклики та 

перспективи адаптації існуючих інструментів до специфічних потреб 

промислового сектору. 

Матеріали і методи. Для проведення дослідження було використано 

комплексний підхід, що поєднує кілька методів аналізу даних. Основною 

метою є забезпечення всебічної оцінки ефективності контент-маркетингу в 

контексті промислових підприємств, враховуючи специфіку галузі та 

доступні цифрові інструменти. 

Виклад основного матеріалу. Дослідження, проведене для вебсайту 

femia.health, дало змогу ідентифікувати ключові метрики, що є основними 

показниками ефективності контент-маркетингових зусиль. Важливість цих 

метрик полягає в тому, що вони дозволяють не лише вимірювати 

результативність конкретних маркетингових активностей, але й надають 

підприємству інструменти для оптимізації стратегій взаємодії з цільовою 

аудиторією. 

Одним із ключових індикаторів ефективності є загальний трафік на 

вебсайті, який відображає кількість унікальних відвідувачів. Це дозволяє 

оцінити масштаб охоплення та популярність ресурсу серед цільової 

аудиторії. Особливу увагу було приділено аналізу джерел трафіку, що дало 

змогу визначити, які канали є найбільш продуктивними для залучення 

користувачів. Органічний пошук, зокрема, став одним із провідних каналів, 

оскільки його успіх безпосередньо залежав від рівня SEO-оптимізації 

контенту. Аналіз відсотка відмов (bounce rate) дозволив виявити 

релевантність контенту для відвідувачів: зниження цього показника до 45% 

свідчить про те, що користувачі знаходили потрібну інформацію на сайті. 
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Час, проведений відвідувачами на сайті, та глибина перегляду 

сторінок стали ключовими параметрами для оцінки зацікавленості 

аудиторії. Високі значення цих показників засвідчили, що контент 

ефективно відповідає на інформаційні запити користувачів, утримуючи 

їхню увагу. Коефіцієнт конверсії, який визначався як відсоток користувачів, 

що виконали бажану дію (наприклад, підписалися на послуги або здійснили 

покупку), продемонстрував здатність контенту мотивувати аудиторію до 

взаємодії з підприємством. 

Окрему увагу було приділено аналізу залученості в соціальних 

мережах. Активність у соціальних платформах, включаючи лайки, репости 

та коментарі, свідчила про ефективність контенту в залученні уваги до 

бренду. Високий рівень взаємодії з постами, що містили мультимедійний 

контент, підтвердив важливість використання інтерактивних форматів для 

досягнення ширшого охоплення аудиторії. Результати дослідження 

виявили, що якісно оптимізований контент може значно підвищити 

ефективність маркетингових зусиль. Наприклад, завдяки вдосконаленню 

контенту та SEO-оптимізації, органічний трафік зріс на 30%, що є значним 

показником для промислового сегменту. Це підтверджує, що 

систематичний аналіз ключових метрик ефективності дозволяє розробляти 

і впроваджувати більш точні та адаптовані маркетингові стратегії, які 

сприяють досягненню довгострокових бізнес-цілей. Дослідження 

ефективності контент-маркетингу для вебсайту femia.health було 

зосереджене на використанні моделі North Star Metric, яка передбачає 

визначення однієї ключової метрики, що відображає глобальну 

ефективність контент-маркетингової стратегії. У цьому випадку головною 

метрикою було обрано коефіцієнт конверсії текстового контенту в блозі, що 

демонстрував відсоток користувачів, які виконали цільову дію - а саме 

перехід на встановлення застосунку. 
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Цей підхід дозволяє сфокусуватися на найважливішому аспекті 

контент-маркетингу, оскільки всі інші метрики виконували допоміжну 

функцію, сприяючи покращенню головного показника. Наприклад, SEO-

показники, такі як позиція у пошукових системах і частота використання 

ключових слів, сприяли збільшенню органічного трафіку, що створювало 

більше можливостей для конверсії. Час, проведений на сторінці, та глибина 

перегляду вказували на якість контенту та його здатність утримувати увагу 

користувачів, що підвищувало ймовірність цільових дій. Залученість у 

соціальних мережах, виражена в активності аудиторії (лайки, коментарі, 

репости), додатково стимулювала трафік на блог. 

Головна ідея моделі North Star Metric полягає в тому, що всі зусилля з 

оптимізації спрямовані на підтримку та поліпшення однієї метрики, яка є 

найважливішою для досягнення бізнес-цілей. Такий підхід дозволяє 

уникнути розпорошення ресурсів на аналіз численних метрик і 

концентруватися на досягненні ключових результатів. Варто зазначити, що 

вибір North Star Metric є індивідуальним для кожного проєкту та залежить 

від цілей і специфіки бізнесу. Наприклад, для освітньої платформи 

головною метрикою може стати кількість завершених курсів, для онлайн-

магазину — середня вартість замовлення, а для блогу — середня кількість 

підписок або завантажень. Таким чином, модель North Star Metric 

забезпечує універсальний підхід до оцінки ефективності контент-

маркетингу, адаптуючи стратегію під унікальні потреби кожного проєкту. 

У випадку femia.health, вибір метрики конверсії як основної дозволив 

не лише оцінити ефективність маркетингових зусиль, але й визначити, які 

аспекти контенту потребують подальшого вдосконалення. Такий підхід 

створив умови для цілеспрямованої оптимізації контенту, сприяючи 

досягненню довгострокових результатів і збільшенню бізнес-вартості 

проєкту. Аналіз моделі вимірювання ефективності для промислового 

контенту. У ході дослідження було проаналізовано практичні приклади 
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реалізації моделей вимірювання ефективності контент-маркетингу, 

адаптованих до специфіки промислових підприємств. Основна увага 

приділялася ідентифікації ключових інструментів та підходів, які 

дозволяють оцінювати вплив контенту на бізнес-показники та враховувати 

унікальні особливості галузі. Особливої ваги надавалося визначенню 

метрик, що можуть адекватно відображати рівень залученості аудиторії, її 

реакції на контент та здатність останнього забезпечувати досягнення бізнес-

цілей. 

Модель впливу контент-маркетингу на інноваційний потенціал 

бізнесу, запропонована Семендою О.В. та Корманом І.І., є прикладом 

багаторівневої системи, що враховує як кількісні, так і якісні показники. 

Автори наголошують, що оцінка ефективності контенту не може 

обмежуватися лише аналізом SEO-показників або коефіцієнтів конверсії. 

Вони пропонують інтегрувати ці дані з якісними показниками, такими як 

рівень довіри клієнтів до бренду чи сприйняття його інноваційності. Модель 

ґрунтується на поетапному підході до аналізу, що передбачає систематичну 

оцінку релевантності контенту цільовій аудиторії, дослідження частоти та 

інтенсивності взаємодії клієнтів із контентом, а також інтеграцію отриманих 

результатів у загальну маркетингову стратегію компанії. Цей підхід 

дозволяє підприємствам посилити свою конкурентну позицію завдяки 

підвищенню ефективності комунікацій із клієнтами. 

Підхід Семенди О.В. та Кормана І.І. є цінним для промислових 

підприємств, оскільки він враховує особливості вузької цільової аудиторії, 

характерної для цієї галузі, та акцентує увагу на важливості адаптації 

контенту до змінних потреб клієнтів. Оцінка релевантності контенту 

проводиться шляхом аналізу відповідності тематики, стилю та формату 

матеріалів очікуванням цільової аудиторії, що дозволяє досягти високої 

взаємодії з потенційними клієнтами. Частота взаємодії, у свою чергу, стає 

ключовим індикатором успішності контенту, що вимірюється за допомогою 
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таких показників, як перегляди сторінок, час, проведений на сайті, або 

кількість повторних візитів. Інтеграція цих даних із бізнес-цілями 

підприємства дозволяє ефективно коригувати контент-стратегію, 

фокусуючи її на посиленні довіри клієнтів та підвищенні впізнаваності 

бренду. Таким чином, аналіз практичних прикладів демонструє, що 

застосування адаптованих моделей оцінки ефективності, таких як 

запропонована Семендою О.В. та Корманом І.І., сприяє не лише 

покращенню контент-маркетингових показників, але й забезпечує 

загальний позитивний вплив на стратегічний розвиток компанії. Це 

підтверджує, що систематичний аналіз ефективності контенту є важливим 

інструментом для створення конкурентних переваг у промисловому секторі. 

Практична реалізація запропонованої моделі на промислових 

підприємствах показала, що впровадження системи оцінки ефективності 

контенту, орієнтованої на кількісні та якісні показники, дозволяє суттєво 

підвищити впізнаваність бренду та забезпечити стабільне зростання довіри 

з боку клієнтів. Результати емпіричних досліджень свідчать, що 

використання цієї моделі в умовах промислового сектора може збільшити 

впізнаваність бренду на 15–20% у порівнянні з використанням традиційних 

маркетингових інструментів. Це підтверджує необхідність адаптації 

контент-стратегії до специфіки галузі та її цільової аудиторії. Зарубіжний 

досвід також підтверджує ефективність комплексного підходу до оцінки 

контенту. Наприклад, Nagy S. та Hajdu G. (2021) запропонували інтегровану 

модель, яка враховує багатоканальні стратегії просування. Цей підхід 

передбачає використання контенту як ключового елемента, що поєднує 

традиційні маркетингові методи, такі як друкована реклама та виставкові 

заходи, з сучасними цифровими інструментами, серед яких соціальні 

мережі, блоги та email-розсилки. Автори підкреслюють важливість 

створення контенту, який одночасно є релевантним для цільової аудиторії 

та адаптованим до формату різних каналів комунікації. 
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Одним із центральних елементів моделі є розробка високоякісного 

текстового контенту, що супроводжує технічну документацію та інші 

інформаційні матеріали, орієнтовані на вузьку аудиторію. Цей контент 

повинен забезпечувати точність, зрозумілість і цінність для користувачів, 

зокрема в контексті складної технічної інформації. Крім того, 

мультимедійні формати, такі як відеоінструкції або інфографіка, стають 

ефективним інструментом для спрощення сприйняття складної інформації, 

а також для розширення охоплення аудиторії через соціальні медіа-

платформи. Практична апробація цієї моделі на ряді промислових 

підприємств продемонструвала, що її застосування сприяє значному 

підвищенню рівня залученості аудиторії. Наприклад, компанії, які 

впровадили мультимедійний підхід до контент-стратегії, зафіксували 

збільшення часу, проведеного користувачами на сайті, на 30%, а також 

зростання коефіцієнта клікабельності посилань (CTR) у соціальних 

мережах. Такі результати свідчать про важливість інтеграції контенту в 

багатоканальну комунікаційну стратегію, що дозволяє охопити ширшу 

аудиторію та підвищити ефективність взаємодії з клієнтами. Аналіз 

представлених моделей підтверджує важливість комплексного підходу до 

оцінки ефективності контент-маркетингу. Для промислових підприємств, 

що працюють у вузьких сегментах ринку, це означає необхідність інтеграції 

контент-стратегії в загальну бізнес-модель, що дозволяє підвищувати 

конкурентоспроможність і забезпечувати досягнення довгострокових 

бізнес-цілей. Використання адаптованих інструментів і методів 

вимірювання не лише покращує маркетингові показники, але й створює 

основу для стратегічного розвитку компанії. Вплив якісного контенту на 

лояльність і впізнаваність бренду - якісний контент відіграє ключову роль у 

формуванні довгострокової лояльності клієнтів та підвищенні впізнаваності 

бренду серед цільової аудиторії. У випадку промислових підприємств 

контент-маркетинг стає ефективним інструментом для побудови тривалих 
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відносин із клієнтами, особливо в умовах вузького ринкового сегмента та 

специфічної цільової аудиторії. Практичні кейси свідчать, що успішна 

реалізація контент-стратегій дозволяє досягти значних результатів у цьому 

напрямі. 

Одним із прикладів є стратегія бренду «IndustrialTech», що 

спеціалізується на виробництві технологічного обладнання. Компанія 

реалізувала підхід, заснований на створенні експертного контенту, який 

включав технічні огляди, аналітичні статті та рекомендаційні матеріали. 

Основна увага приділялася публікації матеріалів на офіційному вебсайті та 

в блозі компанії, що дозволило підкреслити експертний рівень бренду. 

Важливим аспектом стало використання SEO-оптимізації, яка забезпечила 

високі позиції публікацій у пошукових системах. Це сприяло зростанню 

довіри з боку клієнтів та підвищенню впізнаваності бренду. У результаті 

впізнаваність бренду зросла на 25%, а кількість клієнтських звернень через 

вебсайт збільшилася на 18% протягом року, що демонструє ефективність 

такого підходу. Інший приклад успішної контент-стратегії демонструє 

компанія «EcoMetal Solutions», що займається виробництвом екологічно 

чистих металів. Для підвищення залученості аудиторії компанія запустила 

масштабну кампанію із використанням мультимедійного контенту. 

Основний акцент був зроблений на створенні відеороликів, які 

висвітлювали процеси виробництва та екологічні переваги продукції. 

Відеоматеріали були розміщені на таких платформах, як YouTube та 

LinkedIn, що дозволило охопити професійну аудиторію та привернути увагу 

потенційних клієнтів. Кампанія забезпечила зростання переглядів 

відеоконтенту на 35%, а кількість підписників компанії у соціальних 

мережах зросла на 15%. 

Компанія «TechParts», що займається виробництвом технічних 

компонентів, розробила інтерактивний підхід до контенту, створивши 

спеціалізовані інструменти, зокрема калькулятори витрат і симулятори 
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продуктивності обладнання. Ці інтерактивні елементи дозволили залучити 

аудиторію через надання практичного досвіду взаємодії з продуктами 

компанії. Впровадження таких інструментів сприяло значному зростанню 

відвідуваності вебсайту на 40% і збільшенню часу, проведеного 

користувачами на сторінці, удвічі. Це підтверджує ефективність 

інтерактивного контенту в середовищі B2B для підвищення рівня взаємодії 

клієнтів із брендом. 

Результати кейсів показують, що адаптація контенту до потреб 

цільової аудиторії, використання мультимедійних форматів і інтерактивних 

елементів позитивно впливає на залученість клієнтів, а також сприяє 

формуванню довгострокової лояльності та впізнаваності бренду. Ці підходи 

дозволяють промисловим підприємствам ефективно комунікувати з 

клієнтами, враховуючи їхні специфічні потреби, і досягати стратегічних 

цілей на конкурентному ринку. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Дослідження 

продемонструвало, що вимірювання ефективності контент-маркетингу для 

промислових підприємств є складним і багатофакторним процесом, який 

потребує інтеграції кількісних і якісних метрик. Основним викликом є 

адаптація методів аналізу до специфіки галузі, яка характеризується 

вузькою аудиторією, складністю продукції та тривалими циклами 

ухвалення рішень. Впровадження таких моделей, як Fuzzy Delphi для 

врахування вагомості різних критеріїв, а також підходу North Star Metric, 

дозволяє підприємствам зосередитися на ключових метриках, які мають 

найбільший вплив на бізнес-результати. 

Практичне застосування моделей показало, що використання якісного 

контенту та багатоканальних стратегій сприяє не лише підвищенню 

впізнаваності бренду, але й формуванню довгострокової лояльності 

клієнтів. Ключові метрики, такі як SEO-показники, коефіцієнт конверсії та 

залученість у соціальних мережах, забезпечують ефективну оцінку впливу 
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контенту на бізнес-показники. Використання інтерактивного та 

мультимедійного контенту дозволяє промисловим підприємствам досягти 

високого рівня взаємодії з клієнтами, зокрема в умовах B2B середовища. 

Отримані результати підтверджують необхідність систематичного 

підходу до вимірювання ефективності контенту та розробки адаптованих 

моделей, які відповідають потребам конкретних підприємств і ринків. 

Впровадження таких моделей не лише покращує маркетингові показники, 

але й створює міцну основу для досягнення стратегічних цілей бізнесу, 

забезпечуючи конкурентні переваги на ринку. Подальші дослідження в цій 

галузі можуть зосередитися на вдосконаленні технологічних рішень для 

автоматизації аналізу ефективності контенту, а також на оцінці 

довгострокового впливу контент-маркетингу на інноваційний розвиток 

підприємств. 
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