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IHonomapsoBa Oxcana bopuciBna
cmapuiuil 8uk1aday kageopu (inancis, 6AHKIBCbKOI cnpagu ma cmpaxyeaHHs

Vuisepcumem mumnoi cnpasu ma Qinancis

Aunekceenko lap’a SpociaaBiBHa
cmyodenmka Qinancoso2o gaxynvmemy

Vuisepcumemy mummoi cnpasu ma inancie

PO3BUTOK IHTEPHET-BAHKIHI'Y B YKPAIHI: TEHJIEHIIII,
PAKTOPH BIIJINBY

Anomauia. Inmepnem-6anKkine cmaeg 8axciu8o0 CKIA008010 OAHKIBCLKOT
cucmemu Yxpainu i 30ameH NIUBAMU HA 3MIHU 8 CHOCOOI, AKUM KIIEHMU
83AEMO0IIOMb 3  (hiHAHCOBUMU YCMAHOBAMU. 3anycK IHmMepHem-O0aHKIH2Y &
Yipaini 6ioobpazus enuboxi 3minu 8i10HOCHO 00 MEXHON02IL MA CNOCO0i8 HAOAHHS
oaukiecokux nocnye. Inmepmnem-nocnyeu y 6Oaukax Yxpainu 3anuwaromscs
AKMYAIbHUMU | CNPUSAIOMb NOINUEHHIO 00CMYNHOCMI (DIHAHCOBUX NOCTye O
Hacenenus ma nionpuemcme. banku npodoeaicyroms ineecmyeamu 8 mexHono2ii
ma po3eueamu iHmepHem-0aHKine 0Jisl 3a0080JIeHHS POCMYYUX NOmped KIIEHMIE.
L[n cmamms npucesavena ananizy po3sumky iHmepHem-oankiney 6 Ykpaini ma
o020 6naugy Ha OAHKIBCLKY CUCMEM) MaA CHONCUBAYI8 (DIHAHCOBUX NOCTYe.
Ilpeocmaeneno ananiz po3sumky inmepHem-oankiney 6 Ykpaiui, uo 8iooopasicae
WLTLAX, KU Yell CeKmop npouuio8 8i0 nouamrkogo2o 3anycky Ha novamky 1990-x
p- 0o cyuacrnozo cmany 2020-x p. ¥ cmammi po3ensioaromscs 0CHO8HI MeHOeHYil
8 egonoyii inmepHem-6ankin2y 6 Ykpaini ma pakmopu eniugy Ha ii po36umox.
Ilpoananizosano OisanvHicme HaunonynApHiwux O6aukié Yxpainu sAKi Haoaromo

iHmepHem-nocayeu ceoim xopucmysauam. Pozensmymo knouosi ¢paxkmopu, ki
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BNIUHYIU HA PO3BUMOK AOO0 CHPUATU 2ANbMYBAHHIO Npoyecy inmezpayii ma
8NPOBADIICEHHS IHMepHem Nocay2 y OaHKi6CbKil cghepi Yrpainu.
Knrwwuoei cnoea: inmepnem-6anxine, oOamukiecoki nocayeu, e-banking,

MOOLIbHUU OaHKIHZ, OAHK.

IHocTanoBa mpodaeMu. 3aranom, po3BUTOK IHTEpHET-0AHKIHTY B YKpaiHi
€ BOXJIMBHUM (PAKTOpOM JUJIsl MOKPAIIEHHS JOCTYIMYy A0 (PIHAHCOBHX MOCIYT Ta
M1JIBUIIIEHHS PiBHS (PiHAHCOBOI I'PaMOTHOCT1 HAaceNeHHs. [HTepHeT-OaHKIHT HaJae
KJIIEHTaM 3py4HHi crocid kepyBaTu cBoiMu (iHaHcaMu. L{e qomomarae kiieHTam
O0aHKy InepeBipsaTH OajaHCH, 3M1MCHIOBATH IJIaTEX1, IEPEeKa3u Ta 1HIII oneparlii 3
OyJIb-IKOTO MICIIsl Ta y 3pYYHUM JJIsi HUX Yac. BomHoYac po3BUTOK IHTEPHET-
OaHKIHTY 30UIbIIy€ KOHKYpPEHIIO cepel OaHKIB Ta HaJae KII€HTaM OLIble
BUOOpy B IuiaHl (piHaHCOBMX mociayr. OTxe Mg HIATPUMKU 1HHOBALIM y
(1HAHCOBOMY CEKTOpiI Ta €KOHOMIYHOTO 3pPOCTaHHS B YKpaiHi € HEOOXITHUM
BIPOBA/PKEHHSI  IHTEPHET-0AHKIHTY SIK OJHOrO 3 METOMAIB  ONTUMI3aIlil
omnepaliiHuX BUTpaT OAHKIB, CIIOHYKaHHS OaHKIB 1 ()IHAHCOBUX IHCTUTYILIHN 10
BJIOCKOHAJICHH KiOepOe3mekn 1 3axucTy JaHUX KIIEHTIB Ta MIATPUMKH
CIIPOMOXHOCTI OaHKIB Ta ()iIHAHCOBUX YCTAHOB BIJIMOBIIATU MOTpPeOaM KIII€HTIB
Ta J03BOJIsI€ OAaHKAaM MOKPALIUTH JOCTYIHICTh Ta SIKICTh CBOIX MOCIYT.

Mera cTarTi nossirae y JOCHII)KEHHI PO3BUTKY BIPOBAKEHHS CUCTEMU
IHTEepHET-0aHKIHTY B YKpaiHi Ta ()aKTOpH K1 CIIPUSIIU LIbOMY.

Bukiag ocHOBHOro Marepiany Jaoc/igkeHHsl. [HTEpHET-OaHKIHI €
OJTHI€IO 3 HAUCYTTEBIMNX TpaHchopMalliii B 0aHKIBCHKIN Taily3i, ika Ma€ BEJTUKUMA
BIIMB Ha CNOCI0, IKUM JIFOJIM YIPABIIAIOTh CBOIMU (DIHAHCAMU Ta B3aEMOIIIOTH 3
OaHkaMu. YKpaiHa HE € BUHATKOM y IbOMYy KOHTEKCTi. [osiBa iHTepHET-OaHKIHTY
B VYKpaiHi BiJoOpa)kae Ba)KJIUBHI KPOK Y PO3BUTKY OAHKIBCHKOI CHCTEMH Ta
(1HaHCOBHX MOCIYT B KpaiHI.

[TouaTok 1HTEpHET-OAHKIHTY B YKpaiHi OyB Ba)KJIMBUM €TarloM B iCTOpIi

€BOJIIOLIIT Ta MpOrpecy y JepxkaBHOMY OaHKIHTY Ta (iHancax. Llel mepexin o
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uudpoBoi ¢dopmu HagaHHA OAHKIBCBKUX TMOCIYT JO3BOJUB YKPaiHCHKUM
rpoMaJiiHaM Ta MiANPUEMCTBAM OTPUMATU JTOCTYII 10 OUIBII ITUPOKOTO CHEKTPY
OaHKIBCHKUX TMOCIAYr 1 3py4YHHM CIOCIO yHpaBisITH CBOIMH (DIHAaHCAMH,
3MEHIIYIOUM 3aJI€KHICTh BiJ TpaAUIiMHUX (PI3UUHHUX BiAAUIeHb OaHKIB. JlJis
KpaIlloro po3yMiHHSI TOTO, SIK IHTEPHET-OAHKIHT 3'SIBUBCS B YKpaiHi Ta SK BiH
PO3BUBABCS] MPOTATOM Yacy, BapTO PO3MISIHYTH PI3HI €Taly Ta KIFOUOB1 MOAIi,
NOB'sA3aH1 3 Li€0 TeMoro. Ha npoMy HUIAXy BaXJIMBO BpaxyBaTW TEXHOJIOTIYHI
BUKJIMKH, POJIb PETYIIOBaHHS Ta MOIMUT CIIOKUBAY1B, SIK1 BIIUBAJIU HAa PO3BUTOK
IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.

¥ 1990-x pokax [HTEepHET 1MOYaB aKTUBHO PO3BUBATUCA Y BCbOMY CBITI i B
VYkpaini. 3pocTaHHsi AOCTYMHOCTI [HTepHETy Oylio KIOYOBUM (DakTopoM Jist
BUHHKHEHHSI 1HTEPHET-OaHKIHIY, OCKUIbKM 1€ HaJaJl0 MOXJIMBICTH OaHKam
3'€IHYBaTUCS 31 CBOIMU KIIIEHTaMu 4epe3 Mepexy [1].

Mouarok 2000-x pokiB. Ha mouarky 2000-x Oararo GaHkiB B YKpaiHi
[oYajau BIPOBAKYBATH Iepull OHJAaHH-OaHKIHIOB1 cuctemMu. Ha npomy erami
JNOCTYMIHICTh IHTEpPHETY Oylna OOMEXEHOI, a TEXHOJIOrli He JO03BOJISIN
peanizyBatu Oarato (yHKIH, ane 1e OyB BaXXJIMBUUA KPOK Yy BIOCKOHAJICHHI
¢iHaHcoBux mnocuyr. Ilepmmii ykpaiHCbKMN OaHK, SIKM 3aJy4uB 1HTEpHET-
MOCITYyTH Ta 3amodarkyBaB iHTepHeT-OaHkiHT, OyB IIpuBarbank. I[IpuBarbank
aKTUBHO PO3BUBaB CBiM iHTepHeT-OaHKIHT y 2000-x pokax Ta cTaB OJHUM 3
nioHepiB 1i€i chepu B Ykpaini. bank HajiaBaB KIl€HTaM MOXKIIUBICTh OTPUMYBATH
JOCTYHN /0 CBOiX paxyHKIB Ta BHUKOHYBaTH pi3HI OaHKIBChKI omepailli uepes
[HTepHeT, 30KpeMa MepeBOAM, IUIATEX1, MEPEBIPKY CTAaHY paxyHKy 1 Oararo
iHmmx. [IpuBarbank 3700yB NOMYJISPHICTh 3aBASIKM IHHOBALIMHUM PILIEHHSM Ta
IIMPOKOMY CHEKTPY MOCIYT, sIKI BIH HaJaBaB Y€pe3 CBOE IHTEPHET-OAHKIHIOBE
pimenns. lleit OaHk cTaB yiepoM y BIOPOBAHKEHHI HOBUX TEXHOJOTIN Ta
MOKpallleHb B OaHKIBChKiN cepi Ykpainu [2].

[Ipotsirom cepeaquan  2000-x ©Oararo OaHKIB B YKpaiHi aKTHUBHO

po3iuproBaiu (GyHKI[IOHATBHI MOXKJIMBOCTI CBOiX 1HTepHET-argopm. Kimientu
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Majii MOXJIUMBICTh MEpEeBIpATH OallaHCH, TNEpeKa3yBaTH KOIITH, OIUIa4yBaTH
paxyHKH Ta KepyBaTH CBOIMHU [E€MO3UTAaMU OHJIAWH. 3POCTaHHS KUIBKOCTI
KOPHUCTYBa4lB CHPUSIO BIOCKOHAJIICHHIO TEXHOJIOTIN Ta 3a0e3meunsio OuIbIInii
o0csr omepartiii uepes iHTepHer [3].

2010-2023 - 3pocranHs nmomyJasipHOCTi Ta iHHOBauii. [IpoTsarom nporo
JNECATWIITTS 1HTEPHET-OAHKIHT CTaB BCE€ OUIBIN MOMYJISIPHUM CEpeJl KIIEHTIB.
banku B YkpaiHi moyaiau akTUBHO 1HBECTYBaTH B PO3POOKY MOOUIBHUX JOJATKIB
Uist cMapTQOHIB, IO POMMUPUIIO JOCTYMHICTh (piHAHCOBUX TOCHYT. KpiMm Toro,
BBOJMJIUCA HOB1 (YHKIII1, TaKi SIK IHTEPHET-TOPTiBIs Ta 1HBECTUIlIMHI MOCIYTH.
3pocTaHHs KIJTBKOCTI OHJIAWH-KOPUCTYBauiB BUMAarajio MoCuiIeHHs KibepOe3neku
Ta 3aXUCTy AaHuX. Ha cbOrojHimHIi JeHb 1IHTepHET-0aHKIHT B YKpaiHi JOCAT
BUCOKOTO pIBHS pPO3BUTKY. bBaHKM AaKTUBHO BIPOBAIKYIOTh IHHOBaLIWHI
TEXHOJIOT1l, TakKi SK pO3Mi3HaBaHHSA OOIWYYS Ta BIAOMTKU TMaNbIIB JJIs
ayTeHTU(]IKaIlll KOPUCTYBayiB, MPOBEJACHHS IUIaTeXIB 3a gonoMoror QR-komy
Tomo0. TakoX PO3BUBAETHCS BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta aHAJITUKHU
JUTSL TOKPAIIEHHS MOCIYT Ta MIATPUMKU NPUNUHATTS pillieHb [4].

VY tabnuui 1 HaBeneH1 MPUKIAAM T’ ATH HAUTIOMYJISIPHIIINX OaHKIB YKpaiHu
Ha CbOTO/HI, SIKI MPOMOHYIOTh CBOIM KJIIEHTaM MOCIYT'M IHT€PHET-OaHKIHTY Ta
nepesiyeHa MOXKIIMBICTh HaIaHHS 3a3HAYEHOTO CIEKTPY MOCHYT.

Tabnuys 1

IMopiBHsUIbHA XapaKTepUCTHKA MOCAYT IHTepHeT-0aHKIHTY

OdopmieHHs OyHKITisS
Ne B CtBOpeHH: KpeautHOi | camocriiiHoro | IIpoBemenns | OOMiH
peitn Hazpa Oanky | BipTyaJbHHX KapTKH BCTAHOBIICHHSA SWIFT BaIIIOTU
HTY KapTOK OHJIa}H Ha JimiTy 3a IUTaTeKiB | OHJIAHH
caiiri KapTKOIO
1 IIpuBar bank + + + + +
2 MoHo06aHk + + + + +
3 YrpCunb6ank - + + - +
4 Paiipdaiizen ) n n ) +
bank ABasip
5 Omagbank - - + - +
IDicepeno: [6]
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Maii0yTHe - Po3miMpeHHsI MeK Ta KPUNOTOBAJWTA. Y MaillOyTHbOMY
IHTepHET-0aHKIHT B VYKpaiHi MOXe€ TMPOAOBKYBAaTH PO3BUBATHUCS Uepe3
BIPOBA/PKEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIM, TakuX SK OJOKYEHH Ta KPUITOBAIIOTA.
3poctae iHTEepec 10 UPPoBUX (PiHAHCOBUX aKTUBIB, 1 0AHKU MOXKYTh PO3TIISIAATH
MOKJIMBOCTI JJIsl HAJlaHHS NOCIYr y Ui oOnacTi. Alle BapToO 3a3HAYUTH, IO
VYkpaiHa Mae JOCUTh HECTaOUIbHY CHUTYallil0 3 MPAaBOBUM PETYIIOBAHHSIM
KpuntoBaIoT. Hapasi iCHYIOTh N€BHI 3aKOHONPOEKTH Ta IHILIATUBU IS
BPETYIIOBAaHHS LIbOTO CEKTOpPY, aJie KOJAEH 3 HUX Ille He HaOyB 3akOHHOCTI. Ll
HECXBAJICHICTh CTBOPIOE HEBU3HAYEHICTh Ta PHU3UKH sl Ol3HECY B raiysi
KpunTtoBaItOT. HarioHanbHi OJOKYEMH- Ta KPUNTOBAIIOTHI MPOEKTH YKpaiHU
MOKM II0 HE JOCAIIM BEJIMKUX YCIIXIB y CBITOBOMY MaciuTall, M0 MOXe
BIUIMHYTH HA IHBECTHUIINHUN 1HTEpec B 1iei cekTtop. [Ipore 1i YMHHUKH HE
O3Ha4yaloTh, M0 YKpaiHa MOBHICTIO HE MpUBAOIMBA JJIs KPUNTOBAIIOT abo
Onok4yeH-TTpoeKTiB. [IpoTe BOHU CTBOPIOIOTH MEBHI BUKJIUKHU Ta OOMEKEHHS, SIKi
MOTPIOHO BpaXOBYBAaTH MPHU PO3BUTKY IILOTO CEKTOPY B KpaiHi. 3 4acoMm, 3aJI€KHO
BIJl PO3BUTKY PEryJsLii Ta O13HEC-€KOCUCTEMHU, CUTyalls MOXE 3MIHUTHUCH, 1
VYkpaina Moke cTaty OUTHII MPUBAOIUBOIO JI KPUNTOBATIOTHUX Ta OJOKYEITH-
MPOEKTIB [5].

BaxnuBo 3a3HaunTH, 1110 CTaHOM Ha BepeceHb 2022 poky YkpaiHa 3ailHsuia
3 micue y mo0ajabHOMY PEHTEHIOBOMY CHHUCKY aHAJTITUYHOI OJOKYEHH-KOMITaH1i
3a 00iroM kpunToBadtoTh. CIUpalOYUCh HA JIJaHI AaHATITUKU HA CHOTOMIHI MOHAA
6,5 MUIBHOHIB YKpAiHIIB BOJIOAIIOTh KPHUITOBAIIOTOI. AHANITUKU IHOTO XK
pecypcy BkasyBamnu, 110y Oepe3Hi 2022 poky oOcCsr TOpriBili B YKpaiHCBHKIil
rpuBHI Ha matdopmax Binance Tta LocalBitcoins 3pic na 121% [7].

BucHoBku. Po3BuUTOK i1HTEpHET-OaHKIHTY B VYKpaiHi BXE€ CHOTOJHI €
AKTUBHUM Ta OOILSIIOYMM HanpsiMKoM (piHaHCOBOI cepu. 3aBasiKu MOCTITHOMY
3pOCTaHHIO JOCTYMy A0 [HTEpHETY Ta BUCOKIN TEXHOJIOT1YH1 TOTOBHOCTI OAHKIB,
IHTEepHET-0aHKIHI Ha0yBae Bce OUIBLIOI MONYJISPHOCTI Cepel KIIEHTIB.

HepCHeKTI/IBI/I Horo MoAaJIbIIIOTO PO3BUTKY BKIIIOYAIOTH B cebe IMOHIMPCHHA HOBHUX
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(yHKIIIOHAIBHUX MOKIIMBOCTEH, 301bIIIEHHS O€3IeKu omnepalliii Ta miaBUIIECHHS
3py4YHOCTI KOpUCTYBaHHS. |HTepHET-OaHKIHT B YKpaiHi Ma€ MOTEHIal CTaTh
BOXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM [JIsl ympaBiiHHSA (iHaHCAMH Ta 3a0e3MeyeHHs

(hiHaHCOBOT CTA0IILHOCTI JIJIs1 IUPOKOTO KOJIa KOPUCTYBAYIB.
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